
 

 

Prosimy: zanim przystąpisz do reklamacji zakupionego towaru, skontaktuj się z nami! 

 

REKLAMACJA ZAKUPIONEGO TOWARU 
 
WYPEŁNIĆ CZYTELNIE DRUKOWANYMI LITERAMI. 

 
Numer zamówienia: 

 

Imię i nazwisko: 

 

Adres klienta Ulica i numer: 

 

 
 Miasto:   Kod: 
 
 
Numer telefonu:                   E-mail: 

 

Informuję, iż zakupiony produkt posiada wady: 

 
 
Nazwa produktu: 

 
Powód reklamacji/wada: 

 
Otrzymany produkt jest niezgodny Produkt niezgodny Produkt uszkodzony 
z zamawianym z opisem 

 

Inne (jakie?) 
 

 

Wada została stwierdzona w dniu: 

 

Proszę o: 

 
 
Wymianę towaru na wolny od wad               Naprawę towaru          Zwrot należności 

 
 
Inne (jakie?) 

 
 

 

W przypadku zwrotu należności za towar zostanie on wykonany za pomocą takich samych 

sposobów płatności, jakich użyto podczas składania zamówienia. 

 
Data i podpis klienta: 

 
 
 

 
Bezpłatna infolinia: 800 333 200 Napisz do nas:  
czynna w dni robocze pomoc@maxandmrau.pl  
w godzinach: 9:00-17:00  
 www.maxandmrau.pl 

 
 
 

 
Zgodnie z regulaminem sklepu informujemy, że dobrowolnie podane przez 
Panią/Pana dane osobowe są przetwarzane przez Max&Mrau Sp. z o. o. 
w Łodzi, ul. Zbąszyńska 3 w celach związanych z przysługującymi 
Pani/Panu uprawnieniami wynikającymi z powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa lub w odpowiedzi na zgłoszenie. 

 

Coś nie tak? Napisz, co się stało, 
migiem rozwiążemy problem! 


